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HISTORICO DE MODIFICACIONES

CODIGO DOCUMENTO FECHA MOTIVO DE LA MODIFICACION

MC-01 Septiembre 2025 Redaccion inicial

DISPOSICION ADICIONAL

TXSTOCKDATA esta comprometida con la igualdad de oportunidades con independencia
de raza, sexo o condicion. Por ello, todas las denominaciones reflejadas en el presente
documento que sean susceptibles de uso con distinto género --particularmente las
referidas a cargos unipersonales y personas trabajadoras de la misma--, habran de
entenderse e interpretarse en acepcion neutra, siendo una politica activa de la entidad
fomentar la igualdad de trato.
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1 OBiETIVO

TXSTOCKDATA, S.L. (en adelante, TXSTOCKDATA) aprobd en sesiéon de Junta General
Ordinaria de socios del dia 30 de junio de 2025 la implantacion de un sistema de
compliance penal y contratar para ello a una consultora especializada, D@ Maria Pilar Paz
Garcia, del despacho Taibo&Paz abogados, estableciendo el primer hito relevante para
formalizar su firme compromiso con el cumplimiento de la legalidad y desarrollo de su
actividad de forma integra y transparente.

La sociedad TXSTOCKDATA decidi6 implantar un SISTEMA DE GESTION DE
CUMPLIMIENTO PENAL (SGCP) o de prevencién de riesgos penales, lo que se lleva a
efecto con una serie de documentacion e imparticion de formacion que integra el sistema
de gestién de cumplimiento penal, entre los que se encuentra el Cédigo Etico de la
entidad, el presente Manual, estando todos ellos sujetos a actualizaciones y mejoras
continuas motivadas por circunstancias tales como modificaciones legislativas, o cambios
en las politicas, procedimientos , actividades y procesos de la organizacion.

El objetivo del presente Manual es definir el Sistema de Gestidn de Cumplimiento Penal y
de Prevencion de Riesqgos Penales (denominado de ahora en adelante, el “SGCP”) de

TXSTOCKDATA. En particular, en el Manual se detallan las actividades y o6rganos que
intervienen en el funcionamiento del SGCP, asi como su operativa. Con todo ello, se da
cumplimiento a lo que establece la normativa legal vigente en materia de prevencion de
delitos.

Este Manual pretende, ademas, recoger los principios generales y los compromisos de
TXSTOCKDATA ante los riesgos penales, asi como el ambito y los responsables de su
aplicacion, con el detalle de aspectos como las areas/departamentos responsables de

primer nivel dentro de la estructura organizativa, la definicion de las relaciones con
terceros, la formacién interna, etc., para concluir con las actividades de control y
supervisidon de su aplicacién.

Sin perjuicio de lo expuesto, el SGCP desarrollado e implantado por TXSTOCKDATA
Unicamente incide en aquellos aspectos normativos con trascendencia penal, sin que
quepa entender el alcance del mismo a otros sectores y ambitos de regulacion.

El SGCP o de Prevencién de Riesgos Penales se ha concebido como un sistema relacional
de los riesgos penales que puedan impactar en la organizacion durante el ejercicio de su
actividad, con los controles internos y operativos establecidos en TXSTOCKDATA dentro
de su estructura organizativa que es una empresa de pequefias dimensiones con sélo
tres empleados en plantilla. Para el desarrollo del SGCP de control interno se han
identificado los controles que TXSTOCKDATA vya tiene establecidos para la mitigacion de
los potenciales impactos en funcion del grado de exposicion a los mismos, asi como como
el plan de accion para la implantacién de nuevos controles requeridos.

El presente Manual persigue reforzar la cultura corporativa de cumplimiento normativo y
su actualizacién periédica en aras a atender las necesidades que vayan surgiendo, sean



SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE

- \/ Sensei Vision®
MANUAL DE CUMPLIMIENTO Y DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES

Edicion:1

Elaborado: Aprobado:

, ) Fecha: 04/09/2025
COMITE COMPLIANCE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Pagina 5 de 33

especificas de TXSTOCKDATA o de su entorno o sector de actividad, asi como cualquier
otra que pueda tener relevancia en el ambito de la prevencion de riesgos penales.

A continuacién, se desarrolla el Manual de Prevencidon de Riesgos Penales, que se ha
configurado con la finalidad de ejercer de una manera idonea y actualizada el debido
control, a los efectos de prevenir las hipotéticas conductas ilicitas que pudieran
cometerse en el seno de TXSTOCKDATA.

2 NORMATIVA APLICABLE

La normativa legal vigente aplicable a la TXSTOCKDATA, S.L. en Espafia en materia de
prevencion de riesgos penales es la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cdédigo Penal, en la que se determina el régimen de responsabilidad penal de las
personas juridicas, introducida en Espafia por primera vez en el ano 2010 por la Ley
Organica 5/2010, de 22 de junio por la que se modifica la anterior Ley Organica. Tras la
entrada en vigor de esta Ley Organica 5/2010, las personas juridicas pasan a ser
penalmente responsables de determinados delitos cometidos por sus directivos o
empleados en el ejercicio de sus cargos respectivos. En 2015 se aprueba una nueva
reforma de la LO 10/1995 operada por la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo.

El 26 de marzo de 2015 se aprobd una nueva Reforma del Cédigo Penal (Ley Organica
1/2015, de 30 de marzo), en vigor desde el 01 de julio de 2015, que afianza la necesidad
de disponer de un SGCP de Prevencidon de Riesgos Penales. Entre los principales aspectos
gue incluye la reforma, aparte de la tipificacion de los delitos con responsabilidad penal
para las personas juridicas y sus administradores, se concretan las condiciones que
deben cumplirse para que las personas juridicas puedan quedar exentas de
responsabilidad ante los posibles delitos penales (efecto mitigante/eximente), segun lo
dispuesto en el articulo 31 bis del Cédigo Penal:

"1. En los supuestos previstos en este Cdédigo, las personas juridicas seran penalmente
responsables:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio
directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando
individualmente o como integrantes de un Jdrgano de la persona juridica, estan
autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan
facultades de organizacion y control dentro de la misma.

b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en
beneficio directo o indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la
autoridad de las personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han podido realizar
los hechos por haberse incumplido gravemente por aquéllos los deberes de supervision,
vigilancia y control de su actividad atendidas las concretas circunstancias del caso.
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2. Si el delito fuere cometido por las personas indicadas en la letra a) del apartado
anterior, la persona juridica quedara exenta de responsabilidad si se cumplen las
siguientes condiciones:

1.2 el érgano de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la
comision del delito, SGCPs de organizacion y gestion que incluyen las medidas de
vigilancia y control idéneas para prevenir delitos de la misma naturaleza o para reducir
de forma significativa el riesgo de su comision;

2.9 la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del SGCP de prevencion
implantado ha sido confiada a un érgano de la persona juridica con poderes auténomos
de iniciativa y de control o que tenga encomendada legalmente la funcion de supervisar
la eficacia de los controles internos de la persona juridica;

3.9 los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los
SGCPs de organizacion y de prevencion y

4.4 no se ha producido una omisidon o un ejercicio insuficiente de sus funciones de
supervision, vigilancia y control por parte del érgano al que se refiere la condicion 2.2

En los casos en los que las anteriores circunstancias solamente puedan ser objeto de
acreditacion parcial, esta circunstancia sera valorada a los efectos de atenuacion de la
pena.

3. En las personas juridicas de pequefias dimensiones, las funciones de supervision a
gue se refiere la condicion 2.2 del apartado 2 podran ser asumidas directamente por el
organo de administracion. A estos efectos, son personas juridicas de pequefias
dimensiones aquéllas que, segun la legislacion aplicable, estén autorizadas a presentar
cuenta de pérdidas y ganancias abreviada.

4. Si el delito fuera cometido por las personas indicadas en la letra b) del apartado 1,
la persona juridica quedara exenta de responsabilidad si, antes de la comision del delito,
ha adoptado y ejecutado eficazmente un SGCP de organizacion y gestion que resulte
adecuado para prevenir delitos de la naturaleza del que fue cometido o para reducir de
forma significativa el riesgo de su comision.

En este caso resultara igualmente aplicable la atenuacién prevista en el parrafo
segundo del apartado 2 de este articulo.

5. Los SGCPs de organizacion y gestion a que se refieren la condicion 1.2 del
apartado 2 y el apartado anterior deberan cumplir los siguientes requisitos:

1.9 Identificaran las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que
deben ser prevenidos.

2.9 Estableceran los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacion de la voluntad de la persona juridica, de adopcién de decisiones y de ejecucion
de las mismas con relacién a aquéllos.
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3.9 Dispondran de SGCPs de gestion de los recursos financieros adecuados para
impedir la comision de los delitos que deben ser prevenidos.

4.9 Impondran la obligacion de informar de posibles riesgos e incumplimientos al
organismo encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del SGCP de prevencion.

5.0 FEstableceran un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el SGCP.

6.9 Realizaran una verificacion periddica del SGCP y de su eventual modificacion
cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando
se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad
desarrollada que los hagan necesarios.”

Segun lo dispuesto en el articulo 31 quater del Cédigo Penal:

Sdélo podran considerarse circunstancias atenuantes de la responsabilidad penal de las
personas juridicas haber realizado, con posterioridad a la comision del delito y a través
de sus representantes legales, las siguientes actividades:

a) Haber procedido, antes de conocer que el procedimiento judicial se dirige contra
ella, a confesar la infraccion a las autoridades.

b) Haber colaborado en la investigacion del hecho aportando pruebas, en cualquier
momento del proceso, que fueran nuevas y decisivas para esclarecer las
responsabilidades penales dimanantes de los hechos.

c) Haber procedido en cualquier momento del procedimiento y con anterioridad al
Juicio oral a reparar o disminuir el dafio causado por el delito.

d) Haber establecido, antes del comienzo del juicio oral, medidas eficaces para
prevenir y descubrir los delitos que en el futuro pudieran cometerse con los medios o
bajo la cobertura de la persona juridica.
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3 EL SGCP o pe PREVENCION DE Ri1EsGos PENALES
3.1 Objetivos del SGCP

El Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal (SGCP) o de Prevencion de Riesgos Penales
de TXSTOCKDATA definido en este Manual debe dotar a la entidad de un SGCP de control
gue prevenga la comisidn de delitos en su seno, dando cumplimiento a lo que dispone la
normativa legal vigente aplicable a estos casos (ver apartado 2.-Normativa aplicable),
segln la cual, la adopcién de un SGCP de gestion y organizacion adecuado puede
suponer una atenuante/eximente de la responsabilidad penal de las personas juridicas
respecto de tales hechos.

El SGCP de la TXSTOCKDATA consiste en un proceso de revision, analisis y supervision, a
través de diversas actividades de control, que se aplican a los procesos o actividades
expuestos a riesgos de comisién de los delitos tipificados en la normativa de referencia.

3.2 Contexto de la Organizacion en TXSTOCKDATA

3.2.1 Objeto de TXSTOCKDATA, actividades y valores

TXSTOCKDATA, S.L. es una entidad que fue constituida el 17 de diciembre de 2015,
ante el Notario de Ourense D. Daniel Balboa Fernandez, con el nimero 2.034 de su
protocolo, inscrita en el Registro Mercantil de Pontevedra al tomo y libro 4.107, folio
120, hoja PO-59889, inscripcion 12, constituyendo su objeto social “Asesoramiento
financiero y compraventa de acciones excluyendo las actividades comprendidas en los
articulos 140 y 141 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores. Cédigo C.N.A.E. 64.99".
Tras diferentes cambios juridicos en su composicion, estatutos y socios, tienen definidos
en la actualidad su mision, vision y valores.

e Su mision es ayudar a las empresas a transformar datos en informacion valiosa
y accionable. Se enfocan en la deteccidn, analisis y construccion de conocimiento
a partir de diversas fuentes de datos, optimizando la toma de decisiones y
mejorando la eficiencia de los flujos de negocio.

e Su vision es ser un referente de calidad y fiabilidad en el sector de la tecnologia
enfocada a soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente,
desarrollo de soluciones modulares y escalables basadas en la extraccion,
analisis y construccion de datos que permitan tomar decisiones de inversiones
con mayor conocimiento de los riesgos.

e Los valores con los que se identifica TXSTOCKDATA, y que orientan sus
actividades y actuaciones son los siguientes:
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o Adaptacion al cliente. Servicios a medida: Nuestra empresa esta lista
para aceptar el desafio optimizando procesos, facilitando que su empresa

minimice riesgos, construyendo valor sobre el universo de datos que
moldea tu negocio.

o Compromiso y rapida capacidad de respuesta: Facilitamos el andlisis
rapido, preciso y profundo de datos no estructurados. Protege tus
operaciones con la inteligencia mas avanzada, prevencion de blanqueo de
capitales, construccién relacional de usuarios e instituciones, optimizacion
de procesos, analisis de productos aseguradores y financieros

personal: TXSTOCKDATA soélo confia en sus propios profesionales de
demostrada experiencia para las tareas que requieran un minimo de
responsabilidad. Contratando a TXSTOCKDATA se asegura tratar
exclusivamente con profesionales con afios de experiencia en sus
respectivos

o Agilidad: Facilitamos el andlisis rapido, preciso y profundo de datos no
estructurados. Protege tus operaciones con la inteligencia mas avanzada,
prevencion de blanqueo de capitales, construccidn relacional de usuarios
e instituciones, optimizacion de procesos, analisis de productos
aseguradores y financieros

Todo ello se desarrolla con una fuerte implicacion de los Consejeros y socios con las
personas de la organizacion encargadas del desarrollo del sistema de gestion.

TXSTOCKDATA apuesta por la puesta en valor del capital humano de la empresa y las
nuevas tecnologias para encaminarse a la optimizaciéon de sus procesos. Por tanto la
formacion es una herramienta fundamental para el crecimiento, motivacién y desarrollo
del talento.

Dentro del marco de sus estatutos, e inspirada por los valores y principios descritos, las
actividades principales que desempefia actualmente TXSTOCKDATA son las siguientes:

e PBC Vision: Prevencion blanqueo de capitales: es la solucién definitiva para la
prevencion de blanqueo de capitales, combinando la potencia de la inteligencia
artificial con un analisis exhaustivo de multiples fuentes. Minimiza riesgos vy
asegura la transparencia con nuestra tecnologia punta.

e ESG Vision: Gobernanza, practicas sociales y ambiental: Gestion, andlisis e
informe sobre practicas ESG, realizada tras:

o Recopilar y centralizar datos ESG de diversas fuentes internas y externas.

o Analizar y evaluar el desempeno ESG en comparacién con sus objetivos y
con el de sus pares.
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o Identificar riesgos y oportunidades relacionadas con sus practicas ESG.

o Generar informes sobre sus practicas ESG de acuerdo con diferentes
marcos de referencia, como GRI, SASB y TCFD.

Benchmark Vision: Analisis de productos aseguradores y financieros, lo que
permite monitorizar en tiempo real las tendencias del mercado, permitiendo la
toma de decisiones estratégicas mas rapido. Mejorar la competitividad de los
productos de sus clientes, optimizar sus costes y aumentar la satisfaccidon de sus
clientes; comparar sus productos con los de sus competidores en términos de
precio, cobertura, comisiones, beneficios, etc.; identificar las mejores practicas
del mercado y adaptarlas a su propio negocio; creacion de alertas vy
monitorizacion de tendencias de mercado; monitorizar las tendencias del
mercado y anticiparse a los cambios en la demanda.

Para el desarrollo de estas actividades cuenta con alianzas con una entidad financiera de
referencia en el panorama bancario espafiol, como ABANCA CORPORACION BANCARIA,
S.A., que permite desarrollar su actividad con los mas altos estandares de calidad,
eficiencia y eficacia.

3.2.2 Gobierno de TXSTOCKDATA

El sistema de gobierno de la TXSTOCKDATA estd estructurado orgdnicamente de la
siguiente manera:

Junta General de Socios:

La Junta General de Socios es la encargada de aprobar, en términos generales y
de acuerdo con la legislacion vigente, la gestidon social, las cuentas del ejercicio
anterior, y resolver sobre la aplicacidon del resultado.

El funcionamiento interno de la Junta, asi como sus funciones y competencias, se
encuentran regulados en los Estatutos Sociales.

Consejo de Administracion:

Desempefa sus funciones conforme a las normas de Buen Gobierno Corporativo
y los Estatutos Sociales, comprometidos con la rendicién de cuentas y en
informar de forma permanente a todos los grupos de interés del desempeno en
cada una de las areas de TXSTOCKDATA.

La administracion, gestidon, control y, en general el gobierno y representacion de
la sociedad le corresponde al Consejo de Administracidn, sin mas limitaciones
que las establecidas por las Leyes y los Estatutos de la empresa.

El Consejo de Administracion es titular de las facultades y potestades que en
derecho se precisen para el eficaz desenvolvimiento del fin social, e interpretara
sin limitacién alguna los Estatutos de la sociedad.

10
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El Consejo de Administracion ejerce el Gobierno y Administracion de la sociedad,
asi como su Consejero Delegado, sin mas limitaciones que las establecidas en las
Leyes, pudiendo delegar sus facultades en uno o mas de sus miembros, con los
limites establecidos en los Estatutos, que en la actualidad tiene delegadas en el
Consejero Delegado Don David Conde Sayans, cargo que desempefia desde el
dia 8 de febrero de 2019, acuerdo elevado a publico en escritura otorgada el dia
11 de febrero de 2019, ante el Notario de Pontevedra Don Ramdn Mucientes
Silva, con el nUmero 140 de su protocolo.

En el ejercicio de sus funciones el Consejero delegado podra llevar a efecto toda
clase de actos y negocios juridicos sin mas requisitos y formalidades que las
establecidas en las Leyes y siempre acorde al contrato suscrito entre ambos que
lo regula.

En ningun caso el Consejo de Administracion podra delegar la aprobacion de
cuentas, formulacion de Presupuestos, enajenacion de bienes y cualquier otro
acto que requiera autorizacién o aprobaciéon de la Junta General.

A los efectos del presente Manual, el Consejo de Administracion resulta asimismo
responsable Ultimo de, entre otras competencias, (i) la determinacién de las
politicas y estrategias generales de la Compaiiia; (ii) la aprobacién y vigilancia de
la aplicacion de la estrategia de riesgo y gobierno interno; (iii) la vigilancia,
control y evaluacion periddica de la eficacia del sistema de gobierno corporativo,
asi como la adopcién de las medidas adecuadas para solventar, en su caso, sus
deficiencias; (iv) garantizar la integridad de los sistemas de informacién contable
y financiera, incluidos el control financiero y operativo y el cumplimiento de la
legislacion aplicable; y (v) supervisar el efectivo funcionamiento de los
departamentos o, en su caso, Comisiones que hubiera constituido, asi como de la
alta del Consejero Delegado y demas directivos.

El Consejo de Administracion de la TXSTOCKDATA, demuestra su liderazgo y compromiso
con el sistema de cumplimiento asumiendo la responsabilidad del desarrollo e
implementacion del sistema de cumplimiento segln los requisitos y directrices
establecidas en la especificacion técnica IURISCERT “Sistema de Gestion de Riesgos para
la prevencién de Delitos” y la UNE_ISO 19601, y la mejora continua de su eficacia:

- Definiendo un cddigo ético, donde se establecen los valores y principios de
TXSTOCKDATA, siendo el marco de referencia para la toma de decisiones y la
mejora de las conductas del personal propio y/o que trabaje en nombre de la
organizacion.

- Comunicando al personal, proveedores y colaboradores de TXSTOCKDATA la
importancia de realizar sus actividades de gestion en materia de cumplimiento,
incluyendo los requisitos y disposiciones de aplicacion.

- Promoviendo un ambiente y cultura en el que se practiquen los principios de
prevencion de riesgos de cumplimiento y la mejora continua.
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- Estableciendo y aprobando la politica de cumplimiento y los objetivos de mejora,
alineados con la estrategia y el contexto de la organizacion y procediendo a su
comunicacién a los grupos de interés, integrando los requisitos del sistema con los
procesos existentes.

- Creando el 6rgano del Comité Compliance, como 6rgano colegiado. En cuanto a la
composicion del Comité, se ha tenido en cuenta lo previsto en el articulo 31 bis.3
del Cédigo Penal, referido a las personas juridicas de pequefias dimensiones, que
valida que las funciones de supervisiéon puedan ser asumidas por el 6rgano de
Consejero Delegado, no obstante se le quiere dar un refuerzo de independencia.
Por ello, el Comité estard compuesto por cuatro miembros, dos de ellos
pertenecientes a la organizacién y dos mas independientes con el fin de garantizar
la independencia y autonomia en el ejercicio del cargo tratandose uno de estos
dos independientes de una persona de reputada experiencia y amplios
conocimientos en este ambito.

- Asegurando la disponibilidad de recursos y su formacion.

- Evaluando la eficacia y eficiencia del sistema.

3.2.3 Historia de TXSTOCKDATA

TXSTOCKDATA, S.L. es una entidad con animo de lucro constituida el 17 de diciembre
de 2015, ante el Notario de Ourense D. Daniel Balboa Fernandez, con el nimero 2.034
de su protocolo, como se indicd en el apartado 3.2.1. anterior, que consta debidamente
inscritta en el Registro Mercantil competente.

TXSTOCKDATA, S.L., también llamada “Senseizero” tiene su origen en “Senseitrade”, una
aplicacién gallega pionera que analizaba las cotizaciones bursatiles a partir de la
informacién y tendencias detectadas en redes sociales. Senseitrade ofrecia alertas 'push’
con tuits relevantes que podian influir en el precio de las acciones, permitiendo a los
usuarios anticipar movimientos del mercado gracias al analisis de sentimiento y
tendencias sociales. A partir de esa base tecnoldgica y conceptual, el equipo evoluciond
el proyecto hacia Senseizero, que nacid como el primer proyecto incubado dentro del
programa ABANCA Innova. Senseizero mantuvo el enfoque en la democratizacién de la
inversion bursatil, pero afiadid un modelo de comisiones a éxito Unico en el mercado
espafiol: solo se paga comisidon si la operacion es rentable, eliminando barreras para los
jovenes inversores y facilitando el acceso a la bolsa. Ademas, Senseizero potenciod el uso
de inteligencia artificial y machine learning para generar alertas inteligentes basadas en
el analisis de sentimiento de redes sociales y otras fuentes digitales, mejorando la
capacidad de anticipar tendencias y oportunidades. En su evolucidn mas reciente, el
proyecto ha dado un salto hacia Sensei Vision, ampliando su alcance y aplicando su
tecnologia de analisis de datos e inteligencia artificial a nuevos sectores. Aunque Sensei
Vision comparte el mismo ADN innovador y tecnoldgico, su enfoque actual estd en el
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desarrollo de soluciones modulares y escalables basadas en la extraccion, analisis y
construcciéon de datos. Esto les permite ofrecer ventajas competitivas disruptoras,
empoderando la toma de decisiones con datos reales valiosos, precisos y actualizados.

3.2.4 Relaciones con grupos de interés

TXSTOCKDATA al objeto de identificar sus principales grupos de interés, ha tenido en
cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

e El objeto de la empresa, su estrategia y su contribucién al bienestar social.
e Las actividades que desarrolla vinculadas a su objeto.
e Sus relaciones comerciales, profesionales y sociales.

e Las relaciones con organismos y reguladores, tanto publicos como privados.

Dichos criterios de identificacion son complementados con las expectativas e intereses
que estos grupos han depositado en TXSTOCKDATA, siendo claros referentes en la
definicion de su estrategia social y en su proceso de toma de decisiones. De esta manera,
TXSTOCKDATA hace explicito su compromiso con cada uno de los grupos de interés a fin
de alinear su actuacién profesional con las necesidades y expectativas de éstos,
manteniendo asi los férreos pilares sobre los que se sustenta la confianza en
TXSTOCKDATA.

Atendiendo a lo anterior, los grupos de interés de TXSTOCKDATA pueden
clasificarse en dos categorias, atendiendo a las necesidades y expectativas
identificadas:

. Reladi le interés |

Entre estos grupos de interés se encuentran: empleados, socios de la empresa,
miembros del Consejo de Administracidn y sociedades vinculadas.

Todos ellos se configuran como activos fundamentales para TXSTOCKDATA vy
constituyen piezas claves de su actividad, posibilitando que este cuente con mas
de 23 afios de actividades que cada dia se consolidan y se incrementan.

ii. Relaciones con grupos de interés externos

Entre estos grupos de interés se encuentran: proveedores, clientes, proveedores
IT, competidores, universidades, institutos de FP, parques tecnoldgicos,
administraciones publicas (UE, Hacienda Publica, Seguridad Social, Xunta de
Galicia, Diputacién, Concello de San Cibrao das Vifias, entre otros).

Las relaciones internas y externas de la empresa se basan en los principios de ética y
responsabilidad, la calidad y el compromiso social.

13
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Por ello, estos grupos de interés, en la medida en que mantienen una vinculacién directa
con TXSTOCKDATA, se encuentran involucrados dentro del marco de control de su
SGCP o de prevencion de riesgos penales en lo que pueda resultar de aplicacién. Asi,
desde la TXSTOCKDATA se adoptaran los compromisos que resulten necesarios para
promover, difundir y fomentar entre sus grupos de interés el cumplimiento, no sélo
de la normativa ética de la TXSTOCKDATA, sino también de los elementos que
integran el principio de responsabilidad social corporativa, incluido el
cumplimiento de la legalidad (administrativa, penal y de lucha contra la corrupcion vy el
blanqueo de capitales).

3.3 Ambito de aplicacion y alcance

El presente Manual de Prevencion de Riesgos Penales es de aplicacidon a TXSTOCKDATA,
S.L., asi como a todas aquellas entidades sobre las que se tiene un control efectivo, ya
sea directo o indirecto.

De conformidad con lo expuesto hasta ahora, el presente Manual resulta de obligado
cumplimiento, de acuerdo con lo previsto en el Codigo Penal, para todos los miembros
del Consejo de Administracién, personal directivo y empleados de TXSTOCKDATA asi
como otras personas que puedan actuar bajo la autoridad de TXSTOCKDATA.

A los agentes y profesionales o companias subcontratadas por TXSTOCKDATA, en su
actividad profesional relacionada con ésta, se aplicaran los principios y controles
establecidos en la Politica de Prevencion de Riesgos Penales. Por tanto, no sera necesario
que se establezca una vinculacion directa con TXSTOCKDATA para la aplicacion de este
Manual y de la citada Politica, quedando asi incluidos auténomos, trabajadores
subcontratados y empleados de empresas filiales, siempre que se hallen integrados en el
ambito de aplicacion definido.

En todo caso, en las relaciones contractuales con terceros se garantizara el conocimiento
de la Politica de Prevencion de Riesgos Penales, y se promovera una conducta alineada
con los principios y valores de TXSTOCKDATA.

3.4 Responsable del SGCP

La supervision del funcionamiento y del cumplimiento del SGCP de Prevencién de Riesgos
Penales ha sido encomendada al Comité de Compliance, que debe reportar
directamente al Consejo de Administracion de TXSTOCKDATA.

Ademas, el Comité de Compliance asume la llevanza de la gestion documental del mismo
y dar cuenta de las actividades realizadas conforme aparecen detalladas en el apartado
3.9.4. del presente documento.

14
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Los miembros del Organo tratardn con la méaxima confidencialidad toda la informacién y
la documentacion a la que accedan o de la que dispongan, sin que la puedan utilizar para
un fin distinto de la prevencién de los riesgos penales y la investigacion de incidencias en
este ambito.

3.4.1 Idoneidad de su composicion

Para el ejercicio de sus funciones, el Comité de Compliance debera contar con personal
con los conocimientos y experiencia profesional suficientes, disponer de los medios
técnicos adecuados y tener acceso a los procesos internos, informacion necesaria y
actividades de la organizacion para garantizar una amplia cobertura de la funcidon que se
le encomienda.

En las personas designadas para ejercer las funciones relativas a compliance, concurren
las siguientes caracteristicas:

e Autonomia e independencia, caracteristicas fundamentales para que el Comité
nunca esté involucrado directamente en las actividades que representan el objeto
de su actividad, y demostrar la ausencia de conflictos de interés.

e Profesionalidad y competencias necesarias para desempefiar las funciones que le
han sido asignadas.

e Continuidad de la accion, en el desempefio de las habilidades de comunicacion e
influencia necesarias, velando por el cumplimiento de las normas,
implementandolas y actualizdndolas mediante los necesarios poderes de
inspeccién.

e Honradez e integridad, contemplado en el compromiso con la prevencion de
delitos, asi como en la integridad de la actuacion del Comité, en relacidén con la

ausencia de condenas anteriores por delitos analogos a los previstos.

3.4.2 Obligaciones de reporte

Con periodicidad minima anual, el Comité de Compliance informara al Consejo de
Administracion sobre las actividades realizadas en relacion con el SGCP y sobre sus
resultados, asi como de toda infraccion de la que tenga constancia.

3.4.3 Confidencialidad

Los miembros del Comité de Compliance estdn obligados a garantizar estricta
confidencialidad sobre los datos e informaciones de las que tenga conocimiento por la
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asuncion de las obligaciones descritas en el presente Manual. La misma obligacion
vincula a los miembros del Consejo de Administracion con respecto a aquella informacién

gue, sobre este particular, le transmita el Comité de Compliance.

3.5 Elementos y estructura del SGCP

El SGCP definido en este Manual estd compuesto de ocho elementos cuya combinacion

garantiza un control adecuado para la prevencion de riesgos penales:

1. Actividades de organizacion y gestion: la eficacia de este SGCP ha requerido

la realizacion de una serie de actividades con caracter previo a su implantacion:

o Identificar aquellas actividades, de acuerdo con lo establecido en el apartado
3.2 de este Manual, en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que
deben ser prevenidos, de cara a elaborar un mapa de riesgos.

0 Establecer los protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacion de la voluntad en TXSTOCKDATA, de adopcion de decisiones y de
ejecucion de las mismas con relacién a aquéllos.

o Disponer de SGCPs de gestién de los recursos financieros adecuados para
impedir la comisidn de los delitos que deben ser prevenidos.

o Establecer un canal ético de incumplimientos internos o actividades ilicitas.

Entorno de control: constituye la base del SGCP, al que proporciona disciplina y
estructura. La integridad y el cumplimiento de valores éticos sdlidos,
especialmente por parte del Consejero Delegado de TXSTOCKDATA desarrollan,
comprenden vy fijan los estdandares de conducta para el conjunto del mismo. El
SGCP estd estructurado conforme al mencionado entorno de control,
contemplando los controles generales que operan a lo largo de toda la
organizacion y que resultan apropiados para mitigar los escenarios de riesgo
penal.

Actividades de control: su objetivo es evitar que se materialicen los riesgos
identificados en las distintas areas de TXSTOCKDATA. Estos controles especificos
han de ser ejecutados, supervisados y documentados correctamente por los
responsables de las areas dentro de sus procesos operativos.

Actividades de supervision: se realizan para garantizar el adecuado
cumplimiento de las actividades de control del SGCP. El Comité Compliance es el
responsable de realizar y/o coordinar la supervision, analisis y resoluciéon de las
incidencias identificadas y realizacion del correspondiente reporting al Consejo de
Administracion, facilitando ademas el apoyo y asesoramiento necesario a las areas
de la empresa en la ejecucion del SGCP.

Actividades de formacion: se realizan para formar a las areas de |la
organizacion sobre la normativa aplicable en el dmbito de prevencion de riesgos
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penales y el SGCP.

6. Comunicacion e informacion: se establecen mecanismos de comunicacion e
informacién para garantizar que la informacion relacionada con el SGCP es
conveniente, actual, oportuna, exacta y accesible. Es necesario que la informacion
relacionada con el mismo fluya de un modo oportuno a través de Ia
TXSTOCKDATA. La informacién basica que debe ser comunicada es:

o Detalle de los riesgos y controles definidos para cada area de la organizacion,
identificando el departamento responsable de la ejecucion del control.

o0 Medios y canales definidos para la comunicacion de cualquier asunto,
contingencia o propuesta relacionados con la ejecucion del SGCP.

7. SGCP disciplinario: TXSTOCKDATA se adhiere al régimen disciplinario previsto en
los convenios colectivos de aplicacién, y demas normativa laboral complementaria.

8. Actividades de cooperacion: colaboracion con las autoridades, de cara a que
pueda apreciarse que concurren las circunstancias atenuantes de la
responsabilidad penal de las personas juridicas de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 31 Quater del Cédigo penal.

3.6 Identificacion de Riesgos Penales

Identificacion de los riesgos penales que puedan afectar a TXSTOCKDATA considerando la
tipologia de negocio y los riesgos relacionados con la actividad, asi como los riesgos
penales derivados de las actuaciones de los empleados, procediendo a su clasificacion y
priorizacién.

Para ello:

e Se han identificado los ilicitos penales tipificados para las personas juridicas que
pueden afectar a la organizacion.

e A partir de los riesgos penales identificados, se procede al estudio de los riesgos
relacionados con la actividad asignada a cada una de las areas/ departamentos
que conforman la empresa.

o La identificacion de los riesgos penales que pueden afectar a la sociedad se
complementa con la identificacion, por cada delito, de las actividades
desarrolladas por la empresa que, de forma general, podrian dar lugar a su
comision.

o Asimismo, se han identificado los riesgos penales susceptibles de materializarse
en cada una de las areas de la organizacion, identificandose asimismo los
criterios especificos por los que cada delito podria materializarse en cada una
de las areas afectadas.
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Es responsabilidad del Comité de Compliance de TXSTOCKDATA mantener actualizada la
relacion de riesgos penales a los que la empresa se puede ver expuesta. Por ello, el
Comité de Compliance llevard a cabo, al menos con periodicidad anual, cuando se
produzcan cambios legislativos, en caso de que se produzcan cambios significativos en la
estructura o actividades de la organizacidon, o en caso de incumplimientos de compliance
penal, la revisién y actualizacién, si cabe, de la relacién de delitos que se consideren
pueden afectar a la organizacidon asi como de la vigencia de los criterios generales y
especificos identificados.

Serd de obligado cumplimiento la revision del inventario de riesgos tras la entrada en
vigor de una reforma del Cddigo Penal.

3.7 Procesos y mecanismos de control

TXSTOCKDATA ha identificado los procesos que se llevan a cabo en su seno para permitir
a la organizacién el analisis que permita asociar los distintos riesgos penales a los
procesos de las distintas dreas que lo componen. De este modo, se dispone de un nivel
de detalle adecuado en cuanto a la ubicacion de un determinado riesgo en el caso que se
manifestara y asi poder establecer la respuesta por parte de la empresa en cuanto a
mecanismos de control para su mitigacion.

El SGCP se ha estructurado a partir del entorno de control existente en la organizacion,
considerando los principios y controles generales establecidos para mitigar los potenciales

impactos en los diferentes escenarios de riesgo penal y que determinan los valores y
comportamientos éticos definidos por sus estandares de conducta.

TXSTOCKDATA, cuenta con una serie de cédigos, politicas y protocolos que
constituyen el entorno de control. Algunos de los mas relevantes son:

e Codigo Etico

e Politica de Cumplimiento

e Politica de Prevencion de Riesgos Penales

e Politica anticorrupcién, atenciones y regalos
e Politica de conflictos de interés

e Politica de Privacidad del canal ético

e Protocolo contra el acoso

e Protocolo de Canal Etico

e Protocolo de uso de dispositivos corporativos y teletrabajo

Asimismo, TXSTOCKDATA ya contaba con los siguientes documentos:
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e Politica de proteccidon de datos
e Politica de privacidad del sitio web
e Protocolo de acoso

El objetivo de los controles establecidos por la organizacién es evitar gue se materialicen
riesgos identificados en el SGCP y prevenir que se produzcan los delitos tipificados en la

normativa legal vigente aplicable.

Los responsables de las distintas areas de TXSTOCKDATA, como primera linea de
defensa, seran quienes identificaran, en primera instancia, los controles necesarios para
mitigar los Riesgos Penales a los que la empresa se ve expuesta. A los controles de
primera linea de defensa se afiaden los realizados por las funciones de control del Comité
de Compliance, como segunda linea de defensa, que podra asimismo, identificar y
proponer controles adicionales.

La ejecucion material de los controles de prevenciéon (vinculados a las areas, procesos o
actividades expuestos a la comisién de delitos tipificados en la normativa que es aplicable
a la organizacién) es responsabilidad de cada darea. A las actividades de control de
primera, segunda y tercera linea de defensa, como acciones que mitigan en todos los
casos el riesgo penal, se refiere conjuntamente el SGCP o de Prevencion de Riesgos
Penales como “Controles”.

El Anexo I “Matriz de Riesgos-Controles y Mapa de Riesgos de TXSTOCKDATA"
contiene la Matriz _de Prevencion de Riesgos Penales, en la que se encuentran
identificados los controles gue realiza TXSTOCKDATA para mitigar su responsabilidad
penal en caso de comision de delitos. La estructura de la Matriz consta de los siguientes
campos:

e Riesgo Penal: Descriptivo del riesgo de acuerdo a la normativa vigente en el
Cddigo Penal.

e Riesgos por areas: Atribucién de cada uno de los riesgos penales identificados a
cada una de las areas de la empresa, asi como el criterio especifico seguido para
realizar dicha atribucion.

e Riesgos excluidos: Inventario de riesgos penales que, dada la actividad de la
organizacion, tienen una probabilidad nula o remota de materializarse, asi como
los criterios seguidos para su exclusién.

e Criterios de evaluacidn: Parametros tenidos en cuenta para valorar la incidencia
de cada uno de los riesgos penales identificados en la organizacion, de
conformidad con su impacto preliminar, su probabilidad de ocurrencia preliminar,
el nivel de gestién y su priorizacion.

e FEvaluacidon de riesgos: Probabilidad inherente y residual de la materializacion de
los riesgos penales identificados en la organizacién, de conformidad con los
criterios establecidos.
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e Matriz Global: actividades de control ejercidas por la empresa para mitigar o
evitar la materializacién de riesgos penales, detallando: (i) ID control; (ii)
nombre del control; (iii) descripcidon del control; (iv) evidencia; (v) departamento
responsable; (vi) clasificacion del control; (vii) naturaleza; (viii) tipo de control;
(xi) grado de automatizacién; (x) periodicidad; (xi) estado del control; (xii)
riesgos penales mitigados por el control.

La empresa establecera los planes de accidon adecuados para el establecimiento de
nuevos controles en el caso de identificar un riesgo penal no convenientemente cubierto
o para la mejora de los controles existentes en el caso que el resultado de las
revisiones/auditorias periddicas no dé un resultado satisfactorio.

3.8 Evaluacion y priorizacion de riesgos

Los riesgos penales de TXSTOCKDATA son priorizados con el fin de identificar los

procesos con mayor exposicion a eventos de riesgo. Esta priorizacion de los riesgos
penales debe permitir detectar/visualizar aquellos delitos que pueden tener una mayor
incidencia en la organizacién y de este modo actuar sobre ellos.

La priorizacion de los riesgos se presenta graficamente en el denominado Mapa de
Riesgos Penales de la organizacién. En el Mapa se presentan ponderados los Riesgos
Inherentes Penales, es decir, los riesgos a los que la empresa estd expuesta por las
actividades que desarrolla sin tomar en consideracién los controles que estén
implantados para su mitigacion y los Riesgos Residuales Penales, es decir, los riesgos a
los que la empresa esta expuesta por las actividades que desarrolla teniendo en cuenta
los controles implantados para su mitigacion.

Para la confeccion de los Mapas de Riesgos Penales Inherentes y Residuales, los riesgos
son evaluados de forma homogénea segin su impacto (consecuencias que podrian
causar sobre la empresa si llegan a materializarse) y su probabilidad (frecuencia con la
que podrian materializarse).

En el Anexo I "“Matriz de Riesgos- Controles y Mapas de Riesgos de
TXSTOCKDATA" del presente documento, se incluyen los Mapas con la priorizacion de
los riesgos penales inherentes y residuales que pueden afectar a la organizacion incluidas
en el ambito de aplicacién del Manual.

3.8.1 Impacto del riesgo penal

La priorizacion de los riesgos penales estara definida conforme a los siguientes valores:

Elementos que conforman el Impacto:

e Economico: se calcula en funcién de si la materializacién del riesgo conlleva la
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imposicion de sanciones penales y, en su caso, se estudia la gravedad de las
mismas.

e Reputacional: se calcula en funcidn de si una eventual investigacién o condena
pudiera afectar negativamente a la imagen de la organizacién y, con ello, reducir
el negocio de TXSTOCKDATA.

e Operacional: Existe una mayor probabilidad de que, en caso de una eventual
condena por el delito, un juez pudiera acordar penas adicionales que afecten a la
operativa de la Organizacién (suspensién de actividades, prohibiciéon de realizar
en el futuro actividades, clausura de locales y establecimientos, prohibicién de
contratar con el sector publico, etc.).

3.8.2 Probabilidad de ocurrencia del riesgo penal

Para la determinacién de la probabilidad se deben tener en cuenta los siguientes valores:

Tipos de Probabilidad

e Frecuencia de ocurrencia del evento de riesgo: se calcula en funcién de la
periodicidad de realizacion del evento de riesgo.

e Reiteracion del riesgo (historico de sanciones): se calcula en funcién de
que se haya materializado el riesgo en ocasiones anteriores.

e Complejidad: se calcula en funcién del nimero de areas involucradas.

e Sector: segln el riesgo tenga un mayor nivel de probabilidad teniendo en cuenta
el negocio y sector de actividad de la empresa.

e Dolo / Imprudencia: seglin se requiera conciencia y voluntad expresas de un
miembro de la entidad para que se materialice el riesgo, o si es posible la
comision imprudente.

3.9 Funciones y responsabilidades del SGCP

Para que el SGCP pueda operar de manera efectiva, y asegurar su correcta ejecucién,
revision, supervision y actualizacion, se requieren 6rganos de control para proporcionarle
un adecuado soporte.

A continuacién, se detallan las responsabilidades de cada uno de estos 6rganos en las
diferentes etapas del proceso de prevencién de riesgos penales (disefio, operatividad,
supervision y reporting).
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3.9.1 Funciones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de TXSTOCKDATA desarrolla la funcidn general de
supervision y establecimiento de estrategias y politicas generales de la empresa en
materia de Prevencion de Riesgos Penales.

Las principales funciones del Consejo de Administracién son:

e Aprobar y ejecutar el SGCP de Prevencién de Riesgos Penales, asi como el resto
de politicas competencia del Consejo de Administracion, que concreten el
proceso de formacion de la voluntad de TXSTOCKDATA en este ambito, y que
componen el SGCP de prevencion de riesgos penales, asi como el proceso de
toma de decisiones, de ejecucidon de las mismas y sus eventuales modificaciones.

De esta forma, el Consejo de Administracion establece su compromiso con el
cumplimiento de la legalidad y la implantacién de una cultura de cumplimiento
adecuada en el seno de la organizacién.

e Confiar la supervision del funcionamiento y cumplimiento del SGCP al érgano de
control y supervision del SGCP (Comité de Compliance), otorgandole poderes
autéonomos de iniciativa y control y dotandole de los recursos necesarios para
garantizar un funcionamiento eficaz del mismo.

e Adoptar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestién de prevencién
del riesgo penal idoneo, en relacion con el SGCP, para prevenir y detectar la
comision de delitos o reducir su riesgo de comisién. En este sentido, también
debera dotar al SGCP de recursos suficientes para un funcionamiento eficaz.

e Cuando lo considere oportuno, solicitar estudios, informes y valoraciones en
relaciéon con el mismo, de forma que se propicie una actitud de mejora continua
del SGCP.

e Mantenerse informado del resultado de las actividades de supervision,
seguimiento y verificacion, realizadas sobre el SGCP de cumplimiento vy
Prevencidon de Riesgos Penales, aprobando las modificaciones necesarias, cuando
se detecten incumplimientos o se produzcan cambios organizativos en la
estructura de control de la organizacién o en la actividad desarrollada.

3.9.2 Funciones y responsabilidades del Consejero Delegado

El Consejero Delegado de TXSTOCKDATA, como primera linea de defensa, es responsable
de cumplir con las politicas y protocolos establecidos en la empresa, asi como actuar de
forma ética y responsable. En este sentido, sera el encargado de mantener un entorno de
control efectivo, velando por que sus areas de responsabilidad actien conforme a la
legislacién aplicable y al resto de normativa interna de aplicacién, asi como se
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responsabilizard de controlar que la implementacion de los controles sea la Optima,
supervisando que las distintas areas los ejecuten de la forma correcta.

Para ello, el Consejero Delegado llevara a cabo las siguientes funciones:

e Demostrar su compromiso con el disefio, desarrollo, implementacion,
mantenimiento y mejora del SGCP de prevencion de riesgos penales, a través de
la alineacién de éste con los objetivos estratégicos, de cumplimiento normativo y
valores de TXSTOCKDATA.

e Por ello, el Consejero Delegado debe velar por el alineamiento entre los objetivos
operacionales y las obligaciones derivadas de cumplimiento normativo.
Asimismo, garantizara que las exigencias derivadas del SGCP se incorporan a las
politicas y procedimientos existentes.

e Asignar recursos adecuados y suficientes en cada una de las areas de la
empresa, para el desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejora continua
del SGCP en sus respectivos ambitos de actuacion.

e Transmitir a la organizacion el mensaje claro respecto de la obligacion del
cumplimiento del SGCP, coherente con el cumplimiento de los objetivos y
requisitos de la Politica de cumplimiento.

e El Consejero Delegado se encargara de cumplir y hacer cumplir, externa e
internamente, las obligaciones derivadas del SGCP. En este sentido, se encargara
de dirigir y apoyar a todos los empleados y roles asumidos en el seno de la
organizacion, a fin de lograr un cumplimiento eficaz del SGCP, asi como
demostrar el compromiso y liderazgo asumido en la prevencion de delitos y
deteccidn de riesgos penales.

e Promover el uso del Canal Etico para la puesta en conocimiento de conductas
potencialmente delictivas que puedan afectar a la organizacion y sus actividades.

e Asimismo, se encargara de garantizar que ningin empleado de la organizacién
sea objeto de ningun tipo de represalias por comunicar de buena fe cualquier
tipo de incumplimiento del que tenga conocimiento o sospecha, o por rehusar
participar en cualquier tipo de actuacidn delictiva. Todo lo anterior, sin perjuicio
del respeto a la maxima confidencialidad establecida respecto del funcionamiento
del Canal.

e Revisar y valorar de forma continua los resultados del SGCP en relaciéon con su
implementacion y funcionamiento.

3.9.3 Funciones y responsabilidades del Comité de Compliance

La ejecucion del SGCP corresponde al Comité de Compliance, como 6rgano de control,
junto con aquellas areas o unidades que, no formando parte organica del mismo, puedan
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colaborar con él en la ejecuciéon del mismo. En relacion con la prevencidon de comision de
riesgos penales, el Comité de Compliance tiene, entre otras, las siguientes funciones:

”

e Promover una cultura preventiva basada en el principio de “rechazo absoluto
hacia la comisién de actos ilicitos y situaciones de fraude, y en la aplicacién de
los principios de ética y comportamiento responsable de todos los profesionales
de la organizacion, con independencia de su nivel jerarquico y del lugar en el que
trabajen.

e Garantizar la gestién de las denuncias y consultas, con trascendencia penal,
recibidas a través del Canal de comunicacién (Canal Etico), conforme al
procedimiento establecido.

e Supervisar el funcionamiento y realizar el seguimiento del SGCP de Prevencion
de Riesgos Penales. Todo ello, mediante la definicién de un plan de trabajo que,
con caracter anual podria incluir los siguientes puntos:

o Planes de comunicacion y formacion.
o Desarrollo de politicas.
0 Mejoras de protocolos y controles.

o Acciones de mejora especificas en el SGCP: inclusidon de nuevos riesgos;
inclusidon de nuevos controles; implantacién de herramientas informaticas;
obtencidn de certificaciones externas, etc.

o Monitorizacion de riesgos y controles.

o Planes de accion derivados de las incidencias detectadas tras la
monitorizacion.

e Proporcionar al personal, directivos, administradores, y a terceros, de ser
necesario, acceso a los recursos y medios relacionados con los protocolos y
referencias en materia de cumplimiento penal, mediante la imparticion de
sesiones formativas.

e Emitir anualmente, para su elevacién al Consejo de Administracién, la Memoria
anual de actividad en materia de prevencion del riesgo penal, asi como cualquier
otro informe relacionado con las funciones propias del Comité de Compliance
que, por su relevancia, estime oportuno elevar.

e Informar al Consejo de Administracion, cuando sea requerido a tal fin o cuando,
por la relevancia del asunto, asi se estime conveniente.

e Gestionar las denuncias y consultas, con trascendencia penal, recibidas a través
del Canal de comunicacion (Canal Etico), conforme al procedimiento establecido
segun el protocolo que es aplicable.

e Disefiar y ejecutar el plan de trabajo que contemple las actividades a realizar
durante el ejercicio correspondiente para la revision del presente Manual.

24



SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE

- \/ Sensei Vision®
MANUAL DE CUMPLIMIENTO Y DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES

Edicion:1

Elaborado: Aprobado:

, ) Fecha: 04/09/2025
COMITE COMPLIANCE CONSEJO DE ADMINISTRACION

Pagina 25 de 33

e Identificar las areas de riesgo nuevas que se puedan generar, asi como realizar
un seguimiento de las conductas en las dreas de riesgo.

e Realizar un seguimiento de los controles establecidos en el SGCP, y en general,
del cumplimiento del mismo.

Con la finalidad de garantizar la maxima eficacia de sus respectivas actividades, el
Comité de Compliance tiene libre acceso a toda la documentacién de TXSTOCKDATA que
pueda serle util. En este sentido, los responsables de cualquier area o departamento
estan obligados a suministrar al Comité de Compliance cualquier informacion que les
solicite sobre las actividades del area o departamento relacionadas con la posible
comision de un delito.

3.9.4 Funciones y responsabilidades del conjunto de la empresa
Las diferentes areas de TXSTOCKDATA implicadas en el SGCP se responsabilizaran de la
ejecucion del mismo. De este modo, deberan:
e Ejecutar los controles previstos.
e Mantener evidencia de su correcta ejecucion.
e Identificar e informar al Comité de Compliance de nuevos escenarios de riesgo.

e Supervisar la correcta ejecucidon de los controles que establezca el Comité de
Compliance e informar a este Organo de la supervisidn realizada y de los casos
de incorrecta ejecucion de los controles.

3.10 Difusion, comunicacion y formacion

Para un correcto funcionamiento del SGCP, es fundamental que tanto los responsables del
mismo, como el resto de la organizacidon conozcan tanto la normativa aplicable como la
forma de ejecutar el propio SGCP.

El Comité de Compliance es el encargado de promover todas las iniciativas necesarias
para la adecuada difusion del SGCP y de los principios generales de conducta. Asimismo,
debe garantizar que la informacion es adecuada, actual, oportuna, exacta y accesible.

TXSTOCKDATA desarrolla formaciones y comunicaciones internas en materia de
cumplimiento y prevencién de riesgos penales, que contemplan, entre otras, las
siguientes acciones:

e Comunicaciéon del compromiso de la organizacion con el comportamiento ético.

e Formacion en relacidon con el SGCP de prevencion de riesgos penales, que incluye
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la descripcién del SGCP, Cédigo Etico y buenas practicas, canal ético, entre otros
elementos.

Asimismo, los profesionales de TXSTOCKDATA tendran acceso permanente a aquellos
codigos, politicas y protocolos que el Comité de Compliance estime relevantes para
difundir la prevenciéon de riesgos penales en el seno de la organizacion.

3.11 Informar y denunciar el incumplimiento del SGCP

TXSTOCKDATA cuenta con un canal de comunicacién -denominado Canal Etico- a
través del cual se puede poner en conocimiento de la organizacién cualquier denuncia o
consulta relativa a conductas susceptibles de vulnerar lo establecido en el Cédigo Etico,
en las politicas y protocolos internos de la empresa, asi como en la normativa vigente de
aplicacion.

De esta forma, el Canal Etico es aplicable a toda persona fisica o juridica vinculada con la
empresa, independientemente de la funcidn y cargo que desempefie (Consejero
Delegado, socios de la empresa, empleados, etc), si ostenta representatividad
corporativa (Consejo de Administracion, etc.) o incluso terceros ajenos a TXSTOCKDATA.

El Comité de Compliance es el érgano encargado de gestionar y tramitar la resolucion
de las denuncias y consultas recibidas; todo ello conforme al procedimiento y régimen
interno de funcionamiento definido en el Protocolo del Canal Etico.

En todo caso, el Canal Etico asegura la méxima confidencialidad respecto de los datos
vertidos a través del mismo, incluyendo la identidad del denunciante y del denunciado,
sin perjuicio de las obligaciones legales y de la proteccion de los derechos
correspondientes a las empresas y personas acusadas de mala fe.

Asimismo, queda rigurosamente prohibido adoptar medida alguna contra un
empleado que constituya una represalia o lleve consigo cualquier tipo de
consecuencia negativa por haber formulado una denuncia y/o consulta. Dicha
prohibicién no impedira la adopciéon de las medidas disciplinarias que procedan cuando la
investigacién interna determine que la denuncia y/o consulta es falsa y de mala fe.

3.12 Sistema disciplinario

Las personas que trabajan en TXSTOCKDATA tienen obligacion de cumplir las normas de
conducta relativas a los controles de riesgos penales adoptados por ésta. En caso de
incumplimiento o violacién de las referidas normas seran sancionadas de conformidad
con el régimen disciplinario previsto en los convenios colectivos de aplicacién, y demas
normativa laboral complementaria.
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La aplicacion de este sistema disciplinario se encuentra al margen del resultado del
procedimiento judicial, si éste se produjese, ya que las normas de conducta adoptadas
por la empresa son totalmente autonomas e independientes de cualquier auto legal al
gue pueda dar lugar la infraccién.

3.13 Supervision y actualizaciéon del SGCP

El SGCP debe ser supervisado de modo continuado para comprobar si su disefio se
adecua a las exigencias de la normativa legal vigente aplicable. Este analisis se realizar3,
en repetidas ocasiones, a través de la supervision de las operaciones y revisiones
periodicas especificas, identificacion de los posibles fallos e implementacién de los
correspondientes cambios y mejoras.

Adicionalmente, la empresa debe actualizar la existencia y priorizacion de los nuevos
riesgos de acuerdo a lo que establecido en el apartado 4.1 del presente Manual.

Asimismo, y de acuerdo a lo establecido en el apartado 4.2 del presente Manual, la
empresa deberd llevar a cabo una evaluacién periddica del disefo y de la efectividad de
las actividades de control existentes.

El Comité de Compliance informard al Consejo de Administracion de las deficiencias
identificadas en el SGCP, proponiendo acciones de respuesta, la asignacién de personal
responsable y el establecimiento de mecanismos de seguimiento de las mismas.

4 PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGOS PENALES

4.1 Actualizacidon de riesgos penales

TXSTOCKDATA debe disponer de un inventario actualizado de los riesgos penales a los
que se puede ver expuesto la empresa.

El proceso de revisién del inventario de riesgos penales que pueden afectar a
TXSTOCKDATA debe iniciarse:

e Por una reforma del Cédigo Penal o de la legislacion aplicable que implique la
incorporacion de nuevos ilicitos penales que afecten a personas juridicas.

e Por cambios significativos en la estructura o en las actividades desarrolladas por
la empresa.

e Por los nuevos riesgos detectados que pueden aparecer en el transcurso de sus
actividades.
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e Por incumplimientos de compliance penal de TXSTOCKDATA.

En el caso de manifestarse uno de los tres supuestos anteriores:

e Las areas informaran al Comité de Compliance de la empresa de las decisiones
aprobadas acerca de nuevas lineas de negocio.

e FEl Comité de Compliance analizara el impacto legal de estos cambios en el SGCP
de prevencion de riesgos penales de la empresa y emitira valoracion al respecto.

e El Comité de Compliance analizara las posibles implicaciones en el &mbito de la
prevencién de Riesgos Penales.

e El Comité de Compliance decidira, en su caso, las acciones a llevar a cabo para la
actualizacion del inventario de riesgos penales, sus controles y la identificacion
de los supuestos de hecho (modalidades delictivas) relacionados.

e Las acciones a llevar a cabo conformaran un Plan de Trabajo que sera
monitorizado por parte del Comité de Compliance, informando del avance, de
acuerdo a su criterio, al Consejo de Administracion.

e Las acciones a incluir en el Plan de Trabajo deberan considerar, entre otros
aspectos:

o La identificacion de mecanismos de control asociados al/los nuevo/s
riesgo/s penal/es.

o La revision del correcto funcionamiento de los controles establecidos y la
periodicidad de supervision.

o La comunicacién de los cambios a las areas que estén implicadas.

o La aprobaciéon de las modificaciones en el SGCP por parte de los 6rganos
pertinentes.

o Las comunicacion/formacion del personal de los cambios introducidos tras
su aprobacion.

4.2 Supervision y seguimiento de efectividad de los controles

implantados

La verificacion de la efectividad de los controles implantados es responsabilidad de:

e En primera instancia, el Area responsable del proceso en el cual esta ubicado un
determinado mecanismo de control.

e El Comité de Compliance, como responsable de llevar a cabo la revisidn periddica
periddicas del SGCP.
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Asimismo, la priorizacion de la supervisién de controles y el modo de llevarla a cabo es
responsabilidad del Comité de Compliance de la organizacion.

La evaluacion del SGCP se realiza mediante un proceso de supervisiéon continuo, a través
de la revision del Comité de Compliance, que permite:

e Obtener informacion acerca del cumplimiento de los controles y su
documentacion.

e Tener la suficiente confianza en el SGCP.

e Posibilitar su evolucidon ante riesgos deficiencias y cambios externos o internos
que afectan a la empresa, evidenciar la validez y eficiencia del SGCP ante
terceros.

El procedimiento a seguir sera el siguiente:

e La supervision de la efectividad de los controles establecidos en el SGCP se debe
revisar periédicamente por el Comité de Compliance, con el asesoramiento
(interno o externo) que precise oportuno en cada momento.

e Para ello, se tendrd en cuenta la informacién facilitada por los responsables de
las areas/procesos en los que se enmarcan los controles.

e De acuerdo a la criticidad de los controles establecidos para la mitigacién de los
riesgos penales (importancia de los controles para minimizar la manifestacion de
un determinado riesgo o controles transversales que por su relevancia son
fundamentales como mecanismo de control del SGCP), se establecera una
priorizacién de controles a revisar.

e El Comité de Compliance podra establecer, si asi lo considera oportuno, con el
objetivo de ampliar en un determinado ejercicio el marco de revisién de
efectividad de los controles que mitiguen los riesgos penales, la supervision de
un numero adicional limitado de controles. Esta supervisidon sera realizada bien
de forma interna por las propias areas en las que se ejecuta el control o bien
podra ser externalizada.

e En el caso de supervision de controles por parte de las areas en las que se
ejecuta el control, serd responsabilidad de las mismas el informar al Comité de
Compliance de acuerdo a los términos establecidos (documentacion a aportar,
plazos, etc.) de todo aquello que comporte una monitorizacién de controles para
la prevencién de riesgos penales.

e Para evaluar el disefio de los controles es necesario considerar si los mismos
mitigan de un modo razonable o no la materializacién del riesgo asociado a cada
uno de ellos.

e Sobre la base de la evaluacidn realizada, para los riesgos inherentes altos vy
medios, se podra estimar que el control:
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o Mitiga de modo razonable el riesgo penal.
o No mitiga de modo razonable el riesgo penal.

Si para un control evaluado se estima que “No mitiga de modo razonable el
riesgo penal”, se analizara el motivo y, en su caso, se procedera o bien al
redisefio/mejora del control actual o la implantacion de nuevos controles con la
finalidad de que el riesgo que pretende cubrir esté mitigado de modo razonable.

El disefio de las nuevas actividades de control serda realizado por el area
responsable de mitigar el riesgo asociado al control estimado como deficiente, con
el apoyo del Comité de Compliance, que velara, ademas, por su correcta
implementaciéon. En cualquier caso, deberd evaluarse de forma agregada la
superposicion de distintos controles para la mitigacion de un determinado riesgo
penal y la criticidad de los controles considerados como que “No mitiga de modo
razonable el riesgo penal”.

El Comité de Compliance es el encargado, en ultima instancia, de evaluar los
riesgos y actividades de control no efectivas en cada caso resuelto, para
determinar las siguientes necesidades:

o Actividades de control adicionales.
0 Mejoras en las actividades de control actuales.

El Comité de Compliance debe también asesorar a las areas implicadas en la
definicion e implementacion de las medidas correctivas adoptadas.

4.3 Archivo de evidencias

TXSTOCKDATA establecera un repositorio en el que se incluirda toda aquella
documentacién que pueda ser utilizada ante terceros para demostrar la buena diligencia
en materia de prevencién de riesgos penales. El archivo/registro de las evidencias de los
controles ejecutados en relacidon con cada proceso se mantendran por las areas
responsables, de acuerdo con los procedimientos establecidos en cada caso (informaticos
o fisicos).

Para ello, el archivo debera contemplar:

Documentacién relacionada con el SGCP: Manual de Prevencion de Riesgos
Penales vigente y versiones anteriores del mismo.

Registro de las actas de reuniéon del Comité de Compliance con el érgano de
gobierno.

Planes de accion establecidos para la mejora de controles existentes o para la
implementacion de nuevos controles, registro de las acciones llevadas a cabo
para su seguimiento y estatus actualizado de las distintas acciones.
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e Registro de las auditorias y revisiones llevadas a cabo en el marco de la
prevencion de riesgos penales.

e Registro de las acciones de supervisidon de controles a instancias del Comité
Compliance, realizadas por las areas de la empresa.

4.4 Gestion de denuncias

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 3.11 del presente Manual (“Informar y
denunciar el incumplimiento del SGCP"), asi como en el Protocolo del Canal Etico,
TXSTOCKDATA dispone de un canal de comunicacion habilitado para la presentacion de
denuncias y consultas respecto de potenciales incumplimientos o interpretaciones tanto
de la normativa ética de la organizacién, como de la legislacion aplicable.

El Comité de Compliance es el érgano encargado de garantizar la gestién y tramitacion
de las consultas y denuncias recibidas a través del Canal Etico, asi como de velar por su
correcto funcionamiento. Para ello, el Comité se amparard en el procedimiento
establecido en el propio Protocolo del Canal Etico para su adecuada instruccion y
resolucién.

En todo caso, y sin perjuicio de lo dispuesto en el antedicho Protocolo, el Canal Etico se
regird por los siguientes principios y garantias generales:

e Garantia de confidencialidad.
e Proteccion de la intimidad y dignidad de las personas implicadas.
e Prioridad y tramitacién urgente, atendiendo a la naturaleza de la denuncia.

e Investigacion exhaustiva de los hechos, llevada a cabo por profesionales
especializados -en caso de que fuese necesario.

e Garantias de actuacion adoptando las medidas necesarias, incluidas las de
caracter disciplinario.

e Indemnidad frente a posibles represalias contra denunciantes de buena fe.

4.5 Gestion del conocimiento de hechos presuntamente delictivos

en el seno de la entidad

En el marco de la gestion del Canal Etico, la empresa deberd considerar los siguientes
aspectos:

e El Comité de Compliance, en caso de resultar conocedor de algun requerimiento
judicial o asunto que pudiera tener implicacion penal para la organizacion,
convocara a la mayor brevedad reunion del mismo, ya sea con caracter
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presencial o virtual, al objeto de analizar la informacion disponible y, de acuerdo
con ella, emprenderd si lo considera necesario las acciones o diligencias
necesarias para recabar mayor informacién.

e El Comité de Compliance informara al Consejo de Administracion del presunto
hecho delictivo, asi como de la informacion disponible y acciones a llevar a cabo.

e El Consejo de Administracidn, si asi lo estima oportuno, podra complementar las
acciones de investigacion previstas por el Comité de Compliance, las cuales
comunicara y seran tratadas en reunién con este.

e El establecimiento de diligencias de investigacion adicionales de los hechos
presuntamente delictivos puede contemplar, entre otros aspectos, tanto
evidencias internas como analisis forenses.

e El Comité de Compliance sera el responsable de proponer al Consejo de
Administracion las actuaciones a llevar a cabo ante el Juzgado/Fiscalia que

corresponda.

5 GLOSARIO DE TERMINOS

e Areas de riesgo: areas de actividad de TXSTOCKDATA en las que existe una
mavyor posibilidad de que se concrete la comision de un delito.

e Delito: conducta, accidon u omision tipica (descrita por la ley), antijuridica
(contraria a Derecho) y culpable, a la que corresponde una sancion denominada
pena, con condiciones objetivas de punibilidad.

e Empleados: personas que trabajan para TXSTOCKDATA, incluyendo a
apoderados, y demas miembros de la sociedad.

e Responsable del SGCP: Organo responsable de la supervisién, funcionamiento,
cumplimiento y actualizacion del SGCP de Prevencidon de Riesgos Penales. De
acuerdo con lo aprobado por el Organo de Administracién, esta funcién es
ejercida dentro de la empresa por el Comité Compliance.

e SGCP de Prevencion de Riesgos Penales: conjunto de politicas vy
procedimientos que permiten identificar, valorar, procesar y registrar datos de
contenido econdmico-financiero o de otro tipo, de una forma consistente, fiable y
adecuada en el tiempo.
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Coémo se ha sefialado anteriormente, los Anexos que aparecen citados a lo largo del

documento se encuentran disponibles en ficheros individuales:

e Anexo I - Matriz de Riesgos-Controles y Mapa de Riesgos de TXSTOCKDATA
(MC-01-R-01)
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